RAMCOVA SMLOUVA , ,
0 SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAG

A JEJICH

PRISLUSENSTVI

A5 |20 laq

NiCH ZARIZENI

Uzaviena v sauladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obZanského zékonlku (d4le [en .obEansky zdkonlk’) v plalném znénl.

[DALE JEN .SMLOUVA® ClSLO: 60205915 [ ElsLo ZAKKAZNIKA: 60205915 ]
SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czach Republic a.s.

sibLo: KONTAKT: Michal SafaF

ULICE: Tomitkova 24441 +420602557210
MESTO: Praha 4 michal.safar@obchod.t-moblle.cz
psC: 148 00

1¢: 64949681 ZAKAZNICKE GENTRUM business@t-moblle.cz
Di&: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA:! B 3787 vedend u Mistského soudu v Praze KOD PROD. MISTA: $D494,001.001
BANKOVNI SPOJENE: | Komerénl banka, a.s, 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: Michal 3afaF na zikladé povafenl

(déle Jen "TMCZ")
a

Trade Centre Praha a.s.

sipLo: JEDNAJICI:

ULICE: Blanické 1008/28 JMENO, PRIJMENI Fillp Vesely

MESTO: Praha 2 DATUM NAROZEN(;

PSC: 120 00 DOKLAD €ISLO: -

1G: 00409316 DOKLAD PLATNOST: 0

DIC: CZ004093186

SPISOVA ZNACKA: , vedeni u re)stilkového soudu v

ZASTOUPENA: Fillp Vesely, Predseda pfedstavansiva na zékladé povéfeni

POVINNY SUBJEKT NE

PRO REGISTR SMLUV:

(d4la Jen ,,Smluvni partner")
(TMCZ a Smiuvnl parinar dohromady dale také Jako WSmiuvnl strany™).

UVODNI USTANOVENI

Vy3e uvedend Smiuvnl strany uza
ph uzaviranl UZaslnickych smluv,
strany se dohodly nahradit SVZ v plném rozsehu nasled
zistavaji ujednant slavalicich UE

ickych smluv ned;

viely dne Smlouvu viznamného zékazalka &. (déle jen ,SVZ°
poskylovéni sluzeb eleklronickych komunikaci a pii prads]l elektronickyc
ujicim novym znénim Rémcové smiouvy (déle Jen

S ohledem na Novy obZansky zdkonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera,

byt povaZovana za piekvaplvé, Tato ustanovenl Jsou ve smiuvnich dokumentec

se & tdmito ustanoveniml podrobnd sezndmll a bez vyhrad s nimi souhlasl,

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmatem télo Smiouvy Je zeJména sjednanl 2vyhodnadn

sluzab elekironlickych komunikacl (dale Jen ,SluZeb”).

: 60205815; C.

), kterou sl sjednaly zvyhodnéné obchadnl padminky, kleré pouzivall
h komunlkaZnich zatizen! a jejich plislusenstvl. Smluval
*Smlouva"), Pokud nenl v této Smlouva uvedeno Jinak,

3o v nékterych smiuvnich dokumentech Jsou ustanoveni, ktord by mohla

60205915_2_1

G, 2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumenlu: DOC0113

h vidy zvjraznina (zeJména podtrZenim). Smluvni partner prohladuje, Ze

ych obchodnfch podminek, Kleré budou pauZivany phi uzavirani Ugasinickych smiuv a poskylovén|
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Rémcova smlouva

4.3,

5.1,
5.2,

5.3.
54,

6.3.

6.4,

6.5.

7.3.

74.

7.5.
7.8,
7.7.
7.8

UGASTNICKA SMLOUVA

Padminky a rozsah poskylovanych Siuzeb véelns daby trvani Ugastnicks smlouvy si Smluval slrany dohodnou v kenkrétnl Uastnloké smlouva,

V pfipadd sluzby T-Mobile Autopark si Smiuvni slrany sjednéva]i specidinl podminky pro uzavieni a pradiouZeni UZaslnlckych smiuy definovanych konkrétn|
UgaslInickou smlouvou k dané Sluba,

OPRAVNENE 0508Y
Smluvni sirany prohlasujl, Ze v den padpisu léto Smlouvy nema]l mezl sebou sjednény 2adné Opravn&né osoby,

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby a prode] se fldl zejména aklualnim Cenlkem tarifts a sluZeb pro zdkaznlky s Rdmcavou smiouvou (déte Jen "Cenlk"), popf. aklualnimi cenfiy
uréenymi pro U&astniky se Smlouvou, nenl-li dale Smiuvnim stranaml dohodnulo jinak, Smluvnf pariner se zavazule hradll sjednanou cenu za Sluby, a lo
vZdy na uget TMCZ uvedeny v pHislugném Vytétovant. Nenl-li vislovng uvedeno Jinak, Jsou veskeré ceny ve Smiouva uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim
vidy DPH v zdkonné vysi.

Aktudinl Cenlk fe uveden vzdy na www.-mobile.cz/lirmy, Pokud by TMCZ bahem prvniho roku ode dne podplsu Smlouvy proved| Jednostranng jeho zminu,
klerd by pro viechny Ugastnické smlouvy uzaviend v re2imu Smlouvy znamenala zhorsenl smiuvnich podminak, Je Smluvnl pariner oprévnén bghem 20
kalendafnlch dnii od zvefejndni takové cenové tipravy plsemné Smiouvu vypovadat,

Smluvnf partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smlauvy seznamil s Cenlkem ve zndnl platném ke dnl podpisu Smiouvy,

PLATNOST, UGINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Sjednand doba uréila trvanl Smlouvy se nové prodiuZule o 0 maslct od data uplynutl piivadni jednané doby uréité Smlouvy.

Smlouvu v relmu doby neurdité mdZe kazdd ze Smiuvnich stran Vvypovédél, a to plsemnou formou, Viypovadnl doba &inl 30 dnl dle piisluiného ustanoven|
zdkona &, 127/2005 Sb, o eleklronickych komunikacich, ve zn&ni pozd@sich pfedplst, a poéina béZet prvnim dnem bezprosliedn® nasledujicim po dni
doruenl plalné vypovédi druhé smiuvnl slrana.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosli jednou ze Smluvnich siran, Je druhd Smiuvnl slrana oprévnéna od Smlouvy odstoupil, Pokud ad
Smlouvy odstoupil TMCZ, Je Smluvnl pariner povinen vidlit TMCZ ve3keré slavy poskylnuté na zaklads télo Smlouvy a souvise]lclch dokumentd,

Zénik Smlouvy nema viiv na plalnosl a Gi&innost smiuvnich vziahd vyplyvallcich z Ugastnickych smiuv, Jejlch re2im se déle bude fidit uslanovenimi
uvedenymi v ka2dé pfisluiné Ugastnlokd smlouvd a ustanovenimi Vieobecnych podminek spoleZnosll T-Mobile Czech Republic a.s, (déle Jen" VPST" nebo
"Vieobecné podminky") a Obchodniml podminkami aklivavanych sluzeb,

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Préva a povinnasli Smluvnich siran neupravens touto Smlouvou se Tidl ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podminkdch Rimeové smiouvy (dale jen
"Obchodni podminky®), kieré tvoil piilohu télo Smlouvy. V pfipada rozporu ustanaven! Smlouvy a Je]i pfilohy se pouZije prednosing Uprava va Smlouva,
Smiuvnl slrany se dohadly, Ze pokud TMCZ ukon&l poskylovénl SluZby (larifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Siuzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstalnych ohledech stejné &l lep3i podminky a stejnou & izl cenu Jednallivich komponent dané Sluzby (jake m&l Smiuval
parlner u pivadnl Sluzby pfi zohlednénl slev slednanych va Smlouva), TMCZ Je opravnén nahradit pdvodni SluZbu fakovou novou SluZbou, Smiuvnl strany
se dohodly, Ze lakova zména Smlouvy nevyzaduje Je)l dadatkovanl pfsemnou formou. O ukon&en! Sluzby a Je/im nahrazenl novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho parinera Informoval nejména 30 dnl pledam.

Smluvnl slrany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximélng 99 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym larifem. Piipadné prekrogeni
lohota poilu nenl moZné bez predchoziha plsemného souhlasu TMCZ. Da tohelo limitu se zapogtévali viechny aklivnl a doasn# pferuiend Ugasinické
smlouvy.

V plipadé, Ze v pribdhu trvanl smluvnfho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu parinerovl povinnost pinit poZadavky zékena &, 181/2014 Sb,, o
kybemnelické bezpeénosli, ve znanl pozdéjsich zmén (déle Jen ,ZKB"), Jo povinen o této skute@nosti plsemna informoval TMCZ, a to da 30 dnii ode dne, kdy
se o lakové skuteZnosli dozvaddl, Pokud v souvislosll s pln&nim povinnosti ZKB ze strany Smiuvntho parinera bude TMCZ pavinen zavést bezpe&nostni
opatfenl &I plnlt |iné povinnostl slanovené ZKB, ma TMGZ néarok na néhradu Uéelnd vynaloZenych nakladd s limlo spojenych, plitem? tyto naklady |e
Smluvni partner povinen uhradi,

V souvislosll s uzavfenim a plndnim Smlouvy dochzl ke zpracovéni osobnich Udajli fyzické osoby Jednajiel za druhou smiuvnl strany nebo fyzlcké osoby
zapolené do procesu plndnl smlouvy (dale spola&nd Jako ,Subjekl idaji*), a to pro udely:

a) uzavirani a pinnl smlouvy;

b) vnitnl administrativnl potfeby;

¢) ochrany majetku a osob;

d) ochrany prdvnich ndroki;

8) tvorby slalislik a evidenc;

1) plnénl zékonnych povinnostl,

Prévniml diivody ke zpracavanl [sou oprévnné zéjmy [ugely uvedensd v bodech a), b), ¢), d) a e) vyBe] a plndnl pravnich povinnosti [ugel uvedeny v bods )
vy3e] spravee,

Zpracovavanymi osobnimi tdajl Jsou identifkaéni a kontakni \idaje, pracovni &i korporalnl zafazeni a zaznamy komunikace. V pFipadd plistupu do
informagnich systémd spravee [sou zpracovavdny dal$f Udaje, o éemz bude Subjekt udaji pouten v rdmel piidélen| pristupu.

Smiuvni sirany se zavazull Informoval Subjeki ddaji (své &stnance, pracovniky atd.) o tom, Za Jojieh tdaje [sou druhou smluvnl stranou, klerd Je v pozici
spravce, zpracovavany a lo zejména v rozsahu &, 13 a nésledulciho obecného naflzonf o ochrané osobnich Qdaji 2016/679.

ZAVEREGNA USTANOVENI

TMCZ Je oprévnén v pribEhu trvani smlouvy zménit kantakin! tdaje uvedens na prvni sirand v télo Smlouvd. Smluvn! strany se dohadly, e TMCZ lakavou
zménu ozndml Smiuvnimu parinerovi plsemn formou doporu&eného dopisu bez nulnosli dodatkovat tulo Smlouvu,

Nedlinou soudést této Smlouvy tvofl nasledujicl pfilohy:

ZvIa3inf smluvnl podminky

Obchodnl pedminky Rémcové smlouvy

Obchodnl podminky Minlmalni masiEni Sastky

Vieobecné padminky spole€nosli T-Mablle Czech Republic a.s.

Padminky zpracovani osobnich, Identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji

Pokud nenl v této Smlouva vyslovna slednano jinak, veskeré zmény a dodalky této Smlouvy musl byt uéindny plsemna a podepsany opravninymi zéslupc
Smiuvnfch slran,

Padminky uvedené v odst. 7.2 Smlouvy mahou byt ze sirany TMCZ Jednoslranna ménény z divodu zmé@ny technickych, pravoznlch, organizagnich nebo
obchadnlch podminek na sirand TMCZ, na trhu poskytovanl sluzeb ealektronickych komunikac! nebo z Jiného zavaZného divodu. TMCZ ma pravo
Jednostrannd zménit obehadni podminky a Smluvnl parinar oprévngn v pripada jejich zm&ny ukonil Sluzbu doltenou takovou zmé&nou, a lo plsemnou
vypovad| dorutenou TMCZ nejpozdd]i do 30 dnl od ozndmenl zmény obchodnich podminek, pricem? v takovém pfipadé ¢inl vypov&dni doba Jeden masic a
podin bdZet poslednim dnem kalendafniho masice, ve kterém byla pisemn& vypovad doruéena TMCZ. Pokud Smluvni partner poslupem vyse uvedenym
vypovl Smlouwvy, mé TMCZ pravo vzl navrienou zménu ebchodnich podminek zp&t, plidem# Smiuvnl strany se dohadly, Ze v lakovém pripads se
Smluvnim parinerem podana vipovad rudl a pro Smlouvu nadéla plall ptivadnl abchodni podminky.

Qdkazal-ll Smluvnl pariner kdykoll do okamziku uzavien! &to Smiouvy na své abchodnl podminky, k takovym abchodnim padminkdm se nepfihlizi,

Smluvnl strany pro Jefich praval vzlahy vylugu]l ipravu smluv uzaviranych adheznim zplisobem,

Smluvnl pariner na sebe prebira nebezped| zmény okelnosll, Smlouva Je zavazna pro prévnl n&stupce Smluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenlch s platnostl originalu, z nlchz TMCZ obdrzl 2 Wilisky a Smiuvnl pariner obdri 1 wtisk,
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Ramcové smlouva

7.0. Smluvnl strany po Fadném prectenf této Smlouvy prohlasujl, Ze talo Smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednan, na zaklada jejich pravé, vaing
minné a svobodné vile, phi respeklovanl principti paclivost, spravedinosli a rovnosli stran, a ani jedna ze siran se neclli byt slabZ[ slranou, Na dilkaz

uvedenych skute&nosti pfipoju)l své podpisy.

DATUM: 16.1.2020 [misTo:

DATUM: 16.01,2020 [MIsTO: Praha

JMENO: Michal 8afaf

JMENO: Fllip Vesely

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

(=TCP)

TRADE CENTRE PRAHA a.5.

Banlcké 1008/26, 120 00 Praha 2

DIC: CZ00400316  (C: 00400318
1
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ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé &, 60205915

1. NABIDKA TARIFU

1.1, Smluvnl strany se domluvil
otazkéch, které nebude lento adslavec upravaval, se

sluZeb. Smluvni pariner je opravngn v reZimu Smiou

hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY

y na poskylovéni sluZeb elekironickych komunikacl za podminek uvedenych v tomto odstavel niZe. V
padpiirné poutzile platny Cenlk, pHipadnd Obchodni podminky Jednollivych tarift a
vy aklivovat mobilnf hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavl, tabulce Mobilni

Nézev tarifu Paug3l se zdvazkem Pausél bez zévazku

Tarif 3 Pro Firmu 630 K& 630 K&

Tarif 4 Pro Firmu 819 K& 819 Ké

Tarlf 2 Pro Flrmu 409,95 K& 409,95 K&

Tarif 1 Pro Firmu 270 K& 270 K&

Skupina |Polozka - nazev Tarif 3 ProFirmu | Tarlf 4 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif 4 Pro Firmu

Nérodnl datovy limit Nérodnl datovy limit 20GB 50 GB 5GB 3GB
Cena volanl do sita znatky
T-Moblle (K&/min) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena voléani do ostatnich
mobilnich sl (K&min) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena volanl do pevnych
il (K&/min) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena SMS do sité znagky

D —— T-Mobile (K&/SMS) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena SMS do oslalnich
sl {K&/SMS) Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Cena narodnich dat
(KEIMB) Dle cenlku Dle cenlku 50 50
Cena - data CSD Wap
(K&imin.) Dle cenlku Dle ceniku 05 05
Cena - data CSD (Ké&/min.) Dle cenlku Dle ceniku 52 2
Cena za mezinarodnl

o oo hovory - zéna 3 (Kg/min) Dle cenlku Dle ceniku 24 .24

ny - ni
¥ > Cena mezindrodni SMS 3 3 3 3

(K&/ISMS)

MOBILNI DATOVE TARIFY

Nézev tarifu Pausal se zadvazkem Pausal bez zavazku
MoblInl Internet 1,5GB 288,43 K& 288,43 K&
Mabiinl Internet 10GB 349,97 K& 349,97 K&
Mobiini inlernet 30GB 701,65 K& 701,65 K&
Mobilnf Internet 3GB 371,07 K& 371,07 K&

; S {Mobllniiinternet || Moblinf Internet” | Moblinf internet ‘MoblInfinternet
Skuplina | Polozka - nazev 1,568 10GB 0GB 368

Cena - data CSD Wap

Ceny - narodnl (Ke/min.) 0,5 0,5 0,5 0,5

C. z8keznlke: 60205915; G, konltrakiu: 60205915_2_1
DocTypo: KAS; SubType: FC; Kéd dokumenlu: DOCO182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2,

3.2,

M2M TARIFY

Nézev tarifu Paugél se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 10 K& 10 K&

skupina | Polozka - nézev ' [ mz
Cena - data GSD Wap (K&/min.) 0,5

Ceny - naradnl
Gena - data CSD (K&/min.) 6
Cena za mezinarodnl hovary - zéna 2 20
(K&/min)
Cena za mezindrodnl hovory - z6na 3 21
(K&/min)
Cena za mezinarodnl hovory - zéna 4 27
(K&Imin)
Cena za mezinarodnl hovory - zéna 6 31
(K&/min)

Ceny - mezinaradni Cena za mezinarodnl hovory - zona 6 62
(K&/min)
Cena za mezindrodnl hovory - zéna 7 63
(K&/min)
Cena za mezinérodni hovory - zéna 8 93
(K&/min)
Cena za mezindrodnl hovory - zéna 9 05
(K&/min)
Cena mezinarodnl SMS (KE/SMS) 4,17
Tarifikace narodniho volani mimo

Tarifikace Podnikovou st (sec.) rarifknck A0+
Tarifikace narodnich dat (kB) 1kB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k plénovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikacl, ke kterym se Smluvnl pariner niZze zavezuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partneravi mnoZstevnl slevy z Ghrad cen (bez DPH) za Jednollivé sluZby, které budou poskylnuty na zakladé
pilslusinych Uastnickych smluv uzavienych s TMCZ na padklads této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdgji ad prvniho
celého ztlovaciho obdobl nasledujiciho pe dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednollivé Sluzby, na které
se slevy vzlahujl a jim odpovidajici vy$e mnoZstevn! slevy, vyplyvall z niZe uvedené tabulky. Poskylnuté mnoZstevni slevy budou
uvedeny vidy ve Vyigtovan! za kaZdé zG8lovacl obdobl, V tabulce nize uvedensé slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb,
které Jgou uvedeny v Ceniku.

Pokud nent sluzba definovand v tabulce niZe, plall, 2a se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje,

Nazev sluzby | Vy3e poskytnuté slevy v % Konedné cena po sleva v K¢
MnoZstevnl sleva na m&siénl paudal - zvyhodnéni Mobilnl

Internet 1,5GB 61,86 110,01

Mnozstavnl sleva na mésigni pausal - zvyhodnénl Moblini

Internet 3GB 51,49 180,01

MnoZstevni sleva na m&si&nl pausal - Podnikova sit 100 0*

MnoZstevnl sleva na masignl paudal - zvyhodnanl Mobilnl

Internet 10GB 17,08 445,02

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cend mésleniho paudalu vzdy pilsluiné Utastnlcké smiouvy vyuZivajicl
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENT CASTIY A JEJIHO ZAJISTEN| SMLUVNI POKUTOU

V souvislosli s poskytnutymi smluvniml vyhodaml se Smiuvni pariner zavazuje, Ze zajistl, Ze minimalnl mésfénl &astka za cdebrané
sluzby elektronickych komunikacl po aplikaci vech dohadnulych slev neklesne po dobu lrvénl Smiouvy pod &éstku 10 000 K& (bez
DPH). Vyhodnacenl pln&ni problhé vzdy za til po sob& Jdoucl za&tovacl obdobl (Ifi po sob& jdouci masitni Vyi&tovéanl za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci viech dohodnutych slev, dale Jen ,Sledovacl obdobl"). Smiuvni sirany polvrzuji, Ze néslroj
na kontrolu pin&ni minimalni mésiéni &astky ve Sledovacim ohdobi funguje étvrilelnd vidy za obdobl od 1.4.7. a 10. mésice
v kalendafnim race: do kaZdého Sledovaciho obdobl se zapo&ilavajl Vyagtovén! sluZeb za ta zidtavact obdabl, ktera v daném Etvrileti
kanél. Opakované porueni povinnosti Smluvniho parinera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smiuvnich podminek se povaZuje za
podstatné porugeni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosli s vyée uvedenym se Smiuvnl strany déle dohodly, Ze vZdy, kdyz Smiuvnl pariner nedodrZl svoji povinnost uvedenou vyse v
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2VLASTNI SMLUVNI PODMINKY

3.3,

4.2,

7.2,

73.

74,

7.5,

odst. 3.1 a skuleZna &astka Vyaétovanl u Smiuvniho parinera za klerékoliv kalendafni &lvrlleli nedosahne 95 % dohadnuté vyse, Je
Smluvnl parlner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokulu, Jejl vyde se urdl Jake rozdil mezi minimaln masfénl &4stkou uvedenou vyse v
odst, 3.1 a skute€n& vyidtovanou &4slkou za poskylnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendafnim Elvrlleti a je splatna do 14 dnti od
obdrzenl vyzvy TMCZ k jeJl tihrads,

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elekironickych komunikacl ze slrany Smluvniho parinera, oproli &éstce sjednaného
minimalniho odbéru, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupl do jednénl o zm&n& podminek stanovenych touto Smiouvou.

PODNIKOVA siT

Podnikova slt poskylule fedenl vnilropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera, Smluvni pariner si sjednava sluzbu Podnikova
slt v nlze uvedené variants.

U hovor, které budou uskute&niné v ramei Podnilové sitd Smiuvniho partnera, nebude dochézet k ode&itanl tarifnich volnych jednotek,
hovoary do Podnikové sitd budou Udtovany vidy piimo pFisludnou sazbou, zatimeo larifnf volné jednatky zdistanou k dispozici pro ostatnl
lypy provozu.

[ Podnikova sit - Vlani - Viitinf uzivatel 0 iK& |

NEVYGERPANY HARDWARE BUDGET

Smluvnl sirany se dohodly, e pokud Smiuvnl partner ke dni tinnosti této Smlouvy nevyZerpal celou &&stku Hardware Budgetu
garantovanou dle zru3end Prilohy & 1 Ramcové smlouvy/Smlouvy vyznamného zékaznlka ze dne (dale jen ,Zdstatek*) maze Smiuvnf
parlner tento Zistatek dogarpat, a lo za stejnych podminek, kleré sl Smiuvni slrany dohodly v ustanoveni zru$ené Piilohy &1 Ramcové
smlouvy/Smlouvy vyznamného zakaznlka.

NEVYGERPANA OPAKUJICI SE SLEVA

Smiuvnl slrany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dni G&innosti této Ramecové smlouvy nevyZerpal celou astku fixnl slevy
garantovanou dle zruSené Prilohy & 1 Smlouvy vyznamného zakaznlka ze dne (déle jen ,Zislatek") miiZe Smiuvni pariner tenta
Zuslatek doderpal, a to za stejnych podminek, které sl Smiuvni strany dohodly v ustanoveni zrugené Pfilohy &.1 Smlouvy vyznamného
zékaznlka,

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZill loga spoleZnosti T-Moblle & porusenl zakazu preprodeje dle &, 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZzuje za podstatné
porugen( smiuvni povinnost,

Opakavané pradlenl Smiuvniho partnera del3i nez 19 dndi s thradau jakéhokoliv jeho pen&Zitého diuhu viidi TMCZ vyplyvajlciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smiuy, z|Inych smluv o poskytovénl sluZeb elekironickych komunikacl, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zdrovefi Je-ll soudasné &aslka takového dluhu vy33i neZ polovina jeho primé&mé masléni faklurace vyplyvallcl ze Smilouvy, z
Ugastnickych smiuy, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunlkacl, anebo z kupnich smiuv k zaflzenlm, vypodilana
z poslednich 3 celjch zt&lovacich obdabi, kierd pfedchézela obdobl, ve kterém doslo k porugenl uvedend povinnosti Smluvniho
parinera, se povaZule za podstalné poru3enl smiuvnl povinnosti,

Smluvnl strany se dohodly, Ze na nepodstalné porueni smiuvni povinnosti Je neporusullei strana povinna porudujic stranu pisemnd
upozornit. Ustanoven! § 1978 odst, 2 obianského zakonlku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, %e v pfipads podstalného porugeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedend ve Smiouva Smluvnim partnerem,
je Smluvnl pariner povinen uhradit TMCZ smluvni pokulu, klerd se vypodte Jako soudin Gastky 16 114 K& a potlu celych mé&sich, které
zbyva]l do uplynutl slednané daby urgité trvénl Smlouvy ode dne, kdy k podslatnému poruden! pfislugné smluvnl povinnosli do3lo.
Smluvni pokutu mize TMCZ uplalnit jen Jednou. V pfipadé porugenl podminek z diivodu porugen zakazu preprodeje sluZeb je T-Mobile
opravn&n natctoval patinasobek uvedené &astky.

TMGZ mé vedle prava na smluvnl pokutu rovnd2 pravo na nahradu OJmy. Vy&l smluvni pokuty ob# Smiuvnl strany shodna povaiujl za
plim&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spin&nl Géelu piislugnych smluvnich ujednani.
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23.

3.
3.1

4,

41,

PREDMET OBCHODNIGH PODMINEK RAMCOVE

SMLOUVY

Obchodni  podminky Rémcové smlouvy (dale jen
,Obchadnl podminky”) upravujl dal$l prava a povinnosti
Smiuvnich stran Réamcové smlouvy (Smluvniho parinera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Oprévnéné
osoby. Jejich hlavnim Ggelem Je upfesnénl n8kterych
zvyhodndnych podminek pro poskytovéani sluZeb na
zakladd tzv. Rémcové smiouvy, kleré zajltujl Smiuvnim
slrandm zvyhodn&né obchodnl podminky pii uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovéni sluZeb elekironickych
komunikaci a pfi prodefi elekironickych komunlkagnich
zafizenl a jejich prislulenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA
T-MOBILE

Smiuvni strany shodn prohlasuji, Ze Rémcové smlouva
nenl smlouvou, ktera by umoZfiovala piistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 z&k. & 127/2005 Sb., o eleklronickych
komunikaclch v platném znénl. Smluvni partner ani
Oprévnana osoba nesml na podkladé Ramcové smlouvy
vefejnd nabizet alnebo umoZiiovat odbdr sluZeb
elekironickych komunikac; tim neni dotGeno poskytovani
Slufeb zamdsthancim Smiuvniho parinera  nebo
Opréavngnym osobam (jeJich zam&stnanciim) dle Rémcové
smlouvy.

Smiuvnl partner se déale zavazule, Ze pilpadné
prefaklurovan! cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZlvatelim bude vidy odpovidat cendm vyGdtovanym
spole&nost! T-Moblle Czech Republic a.s (dale Jen .TMCZ")
a Gdaje uvadiné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
Kklamnou pfedstavu o vzlahu TMCZ a Smiuvniho parinera,
ktera by mohla zjednévat prospdch Smiuvniho partnera na
tikor TMCZ.

Za ugelem zafl&tdnl kvalitnl komunlkace Smiuvniho
partnera sm&rem k Ugasinliim nebo Opravndnym
osobam, pokud bude Smiuvni pariner chtit ve swych
materlalech vyuzit ohchodni firmu, logo &l Jiny materlal
tykalicl se &innosti TMCZ, Je povinen si vyzédat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouZitim.

UZAVRENI OEASTNICKE SMLOUVY

NaleZitosti Ugastnické smlouvy |sou obsaZeny v aktuéing
platném  formulsfi  Ugaslnickd  smlouva"  (viz
www.t-mobile.cz, dale téZ |en [Formulai US"). Smiuvni
strany se zavazull pfi pb}ednﬂvéni Sluzeb pouiivat pouze
aktualnl Formulsi US. TMCZ si wvyhrazuje préavo
aklualizovat a m&nit tento formulaf.

OPRAVNENE 0SOBY

Oprévngnou osobou ve smyslu Rémcové smlouvy se
rozumi prévnické oscba nebo podnikajict fyzické osoba,
kterd Je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provézanou, a kteréa zéroveil v reZimu Rémcové
smlouvy uzavie min. 5 Uastnickych smiuv.

4.2,

43.

44,

4.5,

486,

Opréavnané osoby sjednané pii uzavfen! Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii
nedilnou pillohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvnl
strany v Rémcové smlouvd nedohodly jinak, miZe po
uzavienl Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opréavnénych osab, 1. o doplnéni dalsi
Opravndné osoby nebo vylougenl Oprévpéné osoby
prostfednictvim  formuldfe ~ TMCZ ~ Zadost o
doplngniivylouteni Opravnénych osob, ktery zalle
doporugenou poétou na adresu sidla TMGZ. Pokud TMCZ
do 14 dnl od dorutenl Z4dosti plsemnéd nepotvrdi
Smiuvnimu parinerovl doplnéni/ vylougeni pozadovanych
Opréavnanych osob do Seznamu Opréavnénych osob, ma se
za to, 7e ZAdost zamill. TMCZ je oprdvnén Zéadost o
vylouen! Opravn&né osoby zamliinout zejména v piipads,
kdy m& TMCZ za Opravnénou osobou Jakykoli neuhrazeny
splatny pendZity diuh. Takto provedena zména v seznamu
Oprévndnych osob nevyZadule uzavienl plsemného
dodatku k Rémcové smlouvé. Zdost o dopinanifvylougenl
Opréavnénych osob miize za Smluvniho parinera podepsat
zodpov8dna osoba nebo jiny povéfeny zamdstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zékonlku,

Trvanl statusu Opravn&né osoby Je vZdy podminéno Jefim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zévazkem
rugenl uvedenym v Ramcové smlouva.

Smluvnf strany se dohadly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dal3iho plati | pro prévni néstupce Oprévnéné osoby

uvedené v Seznamu Opravnénych osob,

Piipadna zlrdta statusu Oprévnéné osoby nema vliv na
platnost a uZinnost Udastnickych smluv uzavienych
Opravnénym! osobami a smiuvnich vztahli z nich
vyplyvalicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkaml| aktivovanych Sluzeb.

Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzaviral Ugastnické
smlouvyy a Jiné smlouvyy o poskytovanl sluZeb
elektronickych komunikacl, které zpravidla obsahujl odkaz
na Ramcovou smlouvy, za podminek stanovenych
Rémcovou smlouvou vlastnim jménem. Rugltelsky zavazek
Smiuvniho parinera se vztahuje | na vypoféadéni povinnost|
vyplyvajicich z Ugastnlckych smluv, které Opravnénéa
osoba uzavrela elektronicky.

5, OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze ve3kerd skuteénosti, které
nejsou bézn& dostupné v ohchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouv, pop, Smiuvnl strany s nimi
prijdou do styku pfi JeJl realizacl, tvoil pfedmét obchodniho
tajemstvl, a zavazujl se Je nesd&lovat tfetim stranam (s
wyjimkou Opréavn&nych osob) bez predchoziho plsemného
souhlasu druhé Smiuvnl strany.

Pokud byla Rémcovad smlouva uzaviena za pomocl
zprostfedkovatels, JehoZ provize Je zévisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, Je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na Jeho Zadost (atol
opakovang) poskytnout Gdaje o souhrnnych tastkach
Vyagtovanl Sluzeb ke viem Uastnickym smlouvam




q

1

spadajicim pod Rémcovou smlouvy. Smiuvnl strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni pariner zprostfedkovateli
pozadovanou Informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k &emu2 dava Smiuvnf pariner
svym podpisem Rémcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUGNI A MIMOZARUGN] SERVIS

6.1.

6.2,

6.3.

Smluvnl pariner se zavazuje uhradit sfednanou kupnl cenu
za objednand zafizenl, a to vZdy na Gdet TMCZ uvedeny v
pfislu$ném dafiovém dokladu,

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu partnerovi  a/nebo
Opravn&nym osobdm zaruku na zakoupend koncova
zaflzenl a ejich piislusenstyi, kleré jo dodavano s témito
pfistroji Jako standardnl, v délce trvanl dvou lt. Zérugni
doby zaginaji bézet od pfevzetl zboi Smiuvnim parinerem
a/nebo Opravninou osobou.

Zaruka se nevztahue na:

* vady zplisobené Instalacl, zm&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, JeZ byly zpiisobeny v souvislosli s realizacl
pokyni Smluvntho parinera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni zistit ainebo v pifipadé,
Ze TMCZ Smluvniho parinera na nevhodnost t&chto
pokyn( upozornll a Smluvnl partner na |ejich dodrZeni
pfesto trval;

* vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizenl s
vyrobky & programy, Jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovl vyslovné a plsemné nepfislibil;

¢ vady, které vznikly v disledku toho, #e na zaflzen|
byla vyvinuta neobvykl4 fyzicka & elektricka sila;

*  vady vzniklé b&Znym opotfebenim,

7. PECGE 0 ZAKAZNIKA

7.1

7.2,

Oblednévky koncovych zafizenl bude Smiluvni pariner
zasflat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz,
Origindly objednavek Je Smluvnl partner povinen zaslat
TMCZ do desell (10) dnti od jejich zaslénl e-mallem na
adresu;

T-Moblle Czech Republic, a, s.
Zékaznické centrum - Business
Tomiékova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mobliniho telefonu v siti T-Mobile Jsou vyZe uvedena
telefonnl &lsla voldna zdarma,

V pfipadé potfeby informacl nebo poZadavku zmany
objednavky SluZeb a podminek ti&tovanl se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravn&né osoba obracet na Zékaznickéd
centrum — Business. TMCZ bude bezplatnd poskytovat
Smluvnimu partnerovi moZnost Skolenl o obsluze a
vyhodéch mobilnl komunikace.

Smiuvnl partner souhlasl s uvedenim své obchodni firmy
|ako reference v marketingovyich materidlech TMCZ véelng
tiskovych zprav. Smiuvni pariner zajistl souhlas vdech
Opravnénych osob ke dnl Jejich vstupu do aklualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim Jelich obchodni
firmy Jaka reference v marketingovych materidlech TMCZ
vietné tiskovych zprav.
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8. USTANOVEN| SPOLEGNA A ZAVEREGNA

8.1.

8.2,

8.3.

Tyto Obchadni podminky tvotl nedilnou sougast Rémcové
smlouvy. TMCZ e opravndn tyto Obchodnf podminky
jednostranng zménit a zavazule se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejménd 30 dni pfedem.

V otazkéch Rémcovou smlouvou vyslovna neupravenych
se prdva a povinnosti Smiuvnich stran Fidi prisludnymi
ustanovenimi obecnd z&vaznych pravnich pfedpist
uinnych na tzemi Ceskéd republiky v dob& uzavien!
Rémcové smlouvy,

Obsah zévazku plynouctho ze Smlouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemnd ve Smlouvd a Jelich
souddslech bez ohledu na Jednanl Smiuvnich stran pfi
uzavienl Smlouvy. V otdzkéch Smlouvou vyslovnd
neupravenych se préva a povinnosti Smiluvnich stran di
pfislusnyml ustanoveniml obecn# zévaznych prévnich
predplsii ¢innych na uzemi Ceské republiky v dob
uzavfen! Rémcové smlouvy,

. Zapogist nelze proti ne|lsté pohledavce,
5. Kazdé ze Smluvnich stran Jo oprévnéna jednostranng

zmanit své tdaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo tidaje
své slrany uvedené v piiloze Kontakinf osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontakinl osobd druhd
Smluvnl strany, pfitemz takova zm&ha nabyvé G&nnostl
prvni pracovn( den nasledujicl po doruteni druhé Smluvnl
strand, Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyZaduji uzavfen! plsemného dodatku k Ramcové
smlouvé,




OBCHODNi PODMINKY
MINIMALNi MESICNI CASTKY

(dale jen "Podminky")

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pindnl minimalni masiénl S&stky se lze zavazat pii
uzavienl Ramcové smlouvy (déle jen ,Smlouva"). Vysi
minimalnl m&si&nl &stky (déle Jen MME") si T-Mobile se
zé&kaznlkem dohodne pfimo ve Smlouvd. Uréenou vysi
MME Ize po dobu trvanl zdvazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkéch Smlouvy.

Zakaznik je povinen uZlval poskylované sluzby takovym
zplsobem, aby ve Sledovacim obdobl (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vydgtovand
Operdtorem ve Vyllovani sluzeb za kaZdé jednollivé
zG&tovacl abdobl pod troveit MMC. To platl | v piipads, Ze
poskytovén| sluZeb bylo na nékterych & na viech SIM
kartach anebo Jinych zafizenlch Zakaznika omezeno &
preruseno, Prvnl Sledovaci obdobl zafinad bézet po
uplynull 3 masicli od data G&innosli Smlouvy, pokud se
smiluvnl strany nedohodnou ve Smlouvd Jinak. Smluvnl
slrany polvrzujl, Ze naslro] na konlrolu pinéni ve
Sledovacim obdobl funguje &tvrtleiné vZdy za obdobl od
1, 4., 7. a 10. mdsice v kalendafnim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapo&itavall vyuétovani sluZeb za
ta ztiGtovac! obdobl, ktera v daném &tvriletl kon&l. Opravy
Vyagtovani sluZeb provedené v reklama&nim fizenl se pro
igely spin&nl zdvazku Z&kaznika zohlediiujl ve
Sledovacim ohdobl, kdy k opravé dodlo. Do MMC se
nezapoditavall polozky uvedené nize, pfitemz Operélor Je
oprévnén seznam tachlo poloZek kdykoliv ménit,

Porudl-l Zakaznlk svoji povinnost dle &. 2 tdchto
podminek (. vyuZivat SluZby takovym zpiisobem, aby ve
sledovacim obdobl neklesla celkova &astka vyddlovand
Operélorem ve VyaStovanl sluieb za kaZdé jednollivé
zuétovacl obdobl v rAmel Sledovaciho obdabl pod drover
MMC, k niz se Zakaznik zavézal), Je povinen Operatorovi
zaplatit smluvnl pokutu ve vysi rozdilu mezi trejnasobkem
MMC a celkovou &astkou vyidtovanou ve Sledovacim
obdabi sniZenou o nezapotitatelnd polozky. Tuto smiuvni
pokulu Je Zakaznik povinen zaplalit za kaZdé Sledovacl
obdobl, kdy k porudeni zavazku Zakaznlka doslo. Pravo
Operétora na ostalnf smiuvni pokuly podle VEeabecnych
podminek & podle specidlnich padminek ostatnich sluzeb
timto nenl dotéeno.

Zavazek k MMG se pil pfevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika, Pdvodnl Zakaznik Je povinen Nového
Zakaznlka informovat o exlstenci toholo zavazku, Jeho
vy&l a zbyvajici dobd lrvanl. Novy Zékaznik nemize vl
Operatorovi namilal, Ze o existencl zévazku MME
nevadal.

Do vyadtované Shstky za poskytnuté sluzby pro
spingni zavazku MME se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostiedkovany prode] — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dali SMS a MMS tfetich stran

Moblini Internet Exlra, Internet Svét Extra

individualni sleva (Individuain kredit) - tzn. vySe slevy
nesnizuje celkové pindnl MMG

in

® e & & = & =

. s s =

Tomltkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

smluvnl pokuta za pfedéasné ukonéen| Smlouvy
smiuvnl pokuta za nedodrzeni MMC ze Smlouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuly Gi&tované Oprévnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatnl v traté pro nasledujicl
Sledovac! obdobl)

dobllen z Twislu do Vyuaétovani

naklady na upominky

smiuvni troky, soudni vylohy

preplatky, zélohy a pilchozi platby

dobropls (z nedodrzent MMC), vrubopls MMC ze Smlouvy
kredit z minulého Vyud&tovani

Uhrady za sluZby systémaovych feenl (napf. ICT feSenl
ad.), sluZeb poskytovanych na zékladé Firemnich fesenl
alnebo dle Smlouvy o zfizeni a poskylovanf Firemnich
feZenl, pokud nenf pisemn& dohadnuto jinak.

Do vyadtované Bastky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zévazku MMC se ZAPOGITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které |sou uvedeny vyge) véeind
aktivagnich poplatkd a nevyZadanych sluZeb, jako Je napf.
suspendace z diivodu neplaceni

smiuvnl pokuly dle VPST - zablokovéni odchozich
hovortl, smluvnl pokuta za suspendaci/blokacl

smluvnl pokuta za nedodrZeni MMP (US)

vruboplsy, dobropisy

manudalini doklady a storna faklur

sleva na mésltnl pau3al (Jledna ze smiuvnich vyhod)
nebo slavy na pausal v ramci promo akel

fixnl sleva do vyagtovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tylo Podminky je Operétor opravnén ménit; aktuaini znéni
bude vZdy dostupné na www.t-moblle.cz.

Tyto podminky nabyvajl G&innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazujl doposud platné Padminky MMC.




Podminky zpracovani asobnich,
identifikacénich, provoznich a
lokalizaénich tdaji iéastnik

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IG 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO

MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3767

Tyto Podminky zpracovani osobnich, Identifikagnich, provoznich a
lokallzagnlch uda]t (dale jen ,Podminky”) poskytu]l z&kladn informace
o zpracovanl osobnich, Identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaj
ucasinlkd (ddle Jen ,Udaje") spolegnosti T-Mabile. Za uéastnika se pro
Ugely lachto Podminek povaZule kada fyzicka osaba, klera Jes
T-Mobile v Jakémloliv smluvnim & obdobném vzlahu.

Podrobné Informace o zpracovéni osobnich Gda)u, pravech
subjektu da]li, ovstovéani bonlty naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU {dle jon ,Zasady"),

Prohl4geni, Ochrana dal a bezpegnost dat zakaznlk majl vysokou
priaritu nejen pro spole&nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deulsche
Telekom. Jsme si v&doml viyzznamu ochrany osobnich tdaji a soukroml
nasich zakaznikd, a proto

| pii uchovavani a zpracovani osobnich Udaj poslupujeme v
souladu s platnymi prévniml pfedplsy;

I Udaje pouZivame pouze zpisobem, o klerém Jsme vas
pfedem informovali;

I Je-li zpracovanl zaloZeno na souhlasu, vidy méte prévo volby,
zda ndm souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miiZete kdykaliv
odvalat;

I mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opalfenl,
abychom  zajistili  odpovidajlel  troven zabezpedeni
zékaznickych dat.

| Jsme drZitelem cerlifikdtu na systém fizenl bezpednosli
Informacl (ISMS) podle normy GSN ISO/IEG 27001:2014, Ten
prokazuje, Ze nade spolednost piijala v3echna nezbytna
opaltfeni k achrand citlivych informaci pred neopravnénym
piistupem, sladila internl postupy s poZadavky normy a pini
legislativni a JIné pozadavky.

| mate vidy moZnosl nds jednouchymi prostiedky kontakloval
a uplalnit sva préva,

Databéze ticastniki. T-Mobile vede datab4zl, kleré& obsahuje Udaje,
které T-Moblle ziskal v souvislostl s uzavienim U&asinlcka smlouvy &
liné smlouvy, na zéklad kleré VAm poskytujeme namli nablzené sluZby,
poskytovanim nablzenych sluZeb & Jingm pfimym nebo nepfimym
konlaktem s Gastnlkem &i ad tfetich osab. .

Na zakladé &eho a pro Jaké tidely zpracovavime Udale, T-Mobile
zpracovavé osobnf tdaje na zékladé nésledullcich opravnni a pro
nasledujicl Ggely;

| Souhlas — markelingové a ohchadnl tiely (s vyjimkou Lzv.

pFimého markelingu), ov&fovénl bonlly u definovanych
sluZeb, kleré je zalozend na souhlasu;
0 s — ochrany na&ich prav a pravem
chranénych zajmu jako |e prevence podvodného jednan a
ochrana bezpecnosti sitl, systémd, aplikaci a slugeb,
vyméhénl pohledévek a uplatfiovani pravnich narokd, pfimy
markeling, zajiténi bezpeénosti a optimalizace sill a sluZeb,
ovéfavanl bonity, véelna pfedanl Udajii do Informagnich
databazi;
I rdvni povi —zpracovani Udaje je ndm uloZeno
platnou pravni tipravou (napf, tisfiova volanl, Identifikace
zneuZivani sité & sluZeb, uchovavan( dafiovych a finanénlch
dokladd, uchovévénl dat pro Ggely pfedchazenl, vyhledavanl,
odhalovani trestné &innosli a stihanl tresinych &nd,
kybernelické bezpe&nosti);

ou!

e u
smlouvy — poskylovan sluZeb/produkil, vyagtovanl, Peseni
reklamacf, stiZnosti & uplatiiovani narokd ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zaloZena na souhlasu, je Vam vzdy dano
prévo volby, zda souhlas udalite nebo ne. Pfi uzaviranl Ugastnické &
Jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviele, male
moznos! se rozhodnout, zda nam poskylnete souhlas s tim, abychom
zpracovavall Vase Udaje pro markelingové a obchadni Géely. Vas!
volbou pak udalujte souhlas k tomu, abychom Vam mohll, podle toho,
lakym zpiisobem vyuZivate nade sluzby, nabldnout pro Vas optimalnf
nastavenl sluZeb a abychom Vés mohli o nagich nabldkéch Informovat,
a to za vyuZill elekironlckych prostedki, 1], véelnd volani a i&ast na
prazkumech trhu a obchodnim wgeldm, tedy k vypracovan(
ananymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
saciolokaénich analyz. Déle mate moznost se rozhodnout, zda ném
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udélite souhlas k tomu, abychom Véam zasilali informace o nabldkéch
nasich smluvnich partnerdi, Vase Udaje smluvnim parinerdin nikdy
nepfedavdme, pouze na zaklads toho, zda by mohla byt nabidka pro
Vs zajimava, Vam nabidku tfetl strany zagleme,

Spréva opravnénl (souhlasii). Pokud jsme ném dali souhlas se
zpracovanim Udajit nebo cheete podat némitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého markelingu, miiZele své opravnéni jednadude spravovat
v M0j T-Mobile. Dale nds miZete konlaklovat i dal3imi zplsoby k tomu
uréanymi, s tim, Ze v takovém pfipada je vidy lfeba ovait Vai idenlitu.
Jesilize advoléte svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajt, zpracovéni
ukonglme v pfiméfend Ihité, ktera odpovida naim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miZe pFistupovat k Udajdm. Pilslup k osobnlm tdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, kleré byly fadna prokoleny v oblasli ochrany
osobnlch ddad, kleré se zavazaly k povinnosti migenlivost,
VyuZijeme-li pro nékterd nase obchadni aktivity tfell stranu, vidy dbame
na lo, aby byly poskytnuly Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
davaryhodnym subjekiim, které se zavazaly poskylnuté Udaje fadné a
bezpeéné chranit. Udaje jsme dale povinni poskylnout v pfipadech
slanovenych zakonem, napfiklad organtim statni spravy, soud(im,
orgénim ¢innym v trestnim #izenf apad,

Doba zpracovéanl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbyina
nuinou. V pfipadé zpracovani Udajii pro marketingovaé tigely jsou Vage
data zpracovévana po dobu trvanf smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vyslovenl namitky, stim, Ze provoznl a lokaliza&n( lidaje
Jsou pro tyto Gigely zpracovavany maximalng po dobu 6 méslcd, ,
Préva subjektii idajt, Podrobné informace o zpracovéanf Vasich Udaju
a o Vaiem pravu na pflstup k osobnim Gdajam, véetné préva na kople,
opravu, vimaz, omezenl, pfenositelnost, prévo vznést namitku
naleznete v Zasadéch.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy akludinl, Je tfeba,
abyste nam oznamovali Jefich zm&nu. Klademe velky diraz na
bezpe&nasini poliliku v rémci spoleénosli, zAm&mou a standardni
ochranu Uda]d, migenlivost zam&stnanci, dodrovani vnilfnich smérnic
a vybé&r smluvnich parinerd. Zachovavame divérnost komunikaci,
zprév, provoznich a lokalizaénich tdai dle zakona o eleklronickych
komunikacich, Pro zpracovénl osabnich tdajti valime nejvhadnajsi
technické prosifedky, abychom zajistill troveri zabezpeéen! odpovidajicl
danému rizlku, pfipadné véetnd: pseudonymizace a &ifrovani osobnich
Udaju; schopnosli zajistil neustdlou diivérnost, integritu, doslupnost a
odolnost systémii a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich daji a pristup k nim véas v ptipadd fyzickych & technickych
Incldentd a procesu pravidelného testovanl, posuzovanl a hodnoceni
U&lnnostl zavedenych technickych a organizaénich opalfenl pro
zalisténl bezpe&nosti zpracovanl, :
Obchodnl sdéleni. Méme nastavenu palitiku posilénl obchodnich
sdélenl tak, aby nasim zékaznlk(im vyhovovala, Peélivé hlidéme potet
sdélent, kleré posildme. Abychom na prvnl pohled adliili obehodnich
sdélenl, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages majf vidycky na za&4lku ,** ne kvilll tomu, Ze Jsou
nepfistupnd, ale abyste hned v&dali, pro& Vam pieme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodnf sdélenf posilall, tak jdou Jednoduse
vypnout na telefannim &isle, ze klerého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méte vZdy odkaz, na kterdm lze jednoduge zasilani
zrudil. Slejné se d4 odvalat souhlas o tom, Ze vam budeme posllat
nabldky (fetich stran,

Monitorovani komunikace s T-Moblle. Telefonnl hovary s
informagnimi sluzbaml a na8im Zékaznickym centrem & nasimi
externimi operétorskymi cenlry mohou byt nahrévany, a ta za ticelem
vnilfn! kentroly sluZeb a zvySovanl |ejich kvalily &l za ugelem zal§téni
dikazu o transakel uskute&n&né prostiednlctvim Informa&nich sluzeb.
Stejn& tak miZe byt zaznamenévan rozhovor s nadimi zamastnancl pfi
osabnim projednévani Va3l stiZnosli & podn&tu v prostorach osobni
péte T-Mabile, tento miize byt zachycen formou 2vukového zéznamu, a
to za (ielem zajistén| dikazu o priibshu komunikace mezi Uzasinikem
a zamastnancl T-Mobile,

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontakini tdaje
zvefenime ve vlasini informadni sluzba, v informaén! sluzbs Jinych
provozovatelii & v lit&ném telafonnim seznamu pouze v pfipads, Ze k
tomu déle souhlas pfi uzavirani Gasinlcké & jiné smlouvy neba
pozdéjiza jejlho trvanl.

Ovéfovanl bonity. Vedle ovétenl spravnosll asobnich Gdajd
ovéfuleme, zda jste schopen své zavazky plnit Fadné a véas (tzv.
ovéFovénl bonily), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vés mohly mit negalivnl diisledek spadivajicl v dalgim
zadluZovénl, Dale vyhadnocujeme potenclonain| riziko podvodného
|ednanl, kieré by mohlo mit viiv na na&e opravnané z&|my. Méte pravo
na informaci lykajicl se vystedku ovéfenl bonily a prezkoumanl
rozhodnull, klerym je uloZeno opatfenl pro predchazeni vzniku
pohledavek. U uréilého lypu sluzby miZeme vyzadoval za|lsténl bez
ohledu na ovaienl bonily.




Informaénl databéze o bonité a ochotd plnit své zévazky. Jsme
&lenem sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzenl pravnickych osab, 16
69346925 (aklualnl seznam &lent sdruZenf SOLUS Je uveden na
www.solus.cz), JehoZ cilem je v ramcl tzv. odpovédného Gvérovanl
prispival k prevencl pfediuZovani klientd, k prevencl ristu poglu
dluniki v prodlenl, ke zvySovani vymahalelnosli stévajicich dluhi po
splatnosli a rovn&z ke sniZovani polenclainf finangnl zlraty véfiteld, Za
tcelem ovéfovan! a hodnoceni bonily vyuZivame informace pfistupné v
ramel tzv. Negativniho registru, kde [sou vedeny tidaje o osobach, které
jsou v prodlenl s pln&nim svych zavazkl. Dotaz, slejné tak jako pfedéni
Udaji v pfipads, Ze dojde k poruden| zavazki spotivaliciho v
opakovaném pradlenl s tihradou nebo existenci jakékoliv pendznl
pohledavky déle nez 30 dnii po splatnostl, &inime na zakladd opravnénl
daného platnymi pravnimi pfedplsy.

Udglite-ll k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnocenl Va3 plalebni
moralky do tzv, Pozitivniho registru, Do Pozitivniho registru jeho
&lenové predavaji informace o finan&nich zévazcich, které vanikly,
vzniknou nebo mohou vzaiknout ticasinfkovi viidi ndm v souvislosli s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Méte pravo plsemna vyjddfil nesouhlas
s evidencl tdajli o své osobé v tzv. Pozilivnim registru, a lo u sdruZeni
SOLUS, Jako provozovalele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miZete zplsoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkéch nebo miZete néklerd sva préva (jako zména
opravnénl) jednodue spravoval v samoobsluze M0j T-Mabile.
Povéfence pro ochranu osobnlch Gdaji miZete, v oldzkach tykajicl se
ochrany osabnich (da]l, kontaklovat elekironicky na
osobni_udaje@t-mablle.cz nebo plsemné na adrese sidle spole&nosti,
Uginnost. Tyto Podminky nabyvajl platnosli a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyta Podminky spole&né se Zasadami a nahrazui pfedchoz(
Padminky zpracovénl osabnich, provoznich a lokalizaénich udajd.
Vyhrazuleme si pravo lylo Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divad(i a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych podminkéch, O
téchto zménach vas budeme informoval zpiisobem stanovenym ve
Vieobacnych podminkéch,
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PRILOHA KE ZVLASTNIM SMLUVNIM PODMINKAM
k Ramcové smlouvé ¢. 60205915
(dale jen ,pfiloha®)

1. SPECIFIKACE TARIFU SJEDNANYCH VE SMLOUVE

1.1, Tato pilloha obsahuje dopliiujicl informace o parametrech sjednanych tarifti - o rychlosti &erpani dat po
vy&erpani datového limitu v CR a o EU limitu.

Rychlost po vy&erpani
Nazev tarifu Datovy limit CR datového limitu v €R EU limie *
(download / upload)
Tarif 3 Pro Firmu 20 GB az 3 /3 Mbps 20 GB
Tarif 4 Pro Firmu 50 GB az10/10 Mbps 24 GB

*Qd 1. ledna kaZdého kalendainlho roku dochdzl ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené
Evrapskou komisl, ktera vstupuje do vypoétu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V piipadé, 2e zmé&na této
velkoobchodnl ceny za 1 GB bude milt vliv na vyl EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez
dalsiho k datu zmény provést a o novém limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznamenl, které bude
zpravidla uvedeno na Vyuagtovani sluZeb Smluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovano za
zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu obousirann& podepsaného Dodatku.

C. zakaznika: 60205915; €. konlraklu; 60205915_2_1
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182







