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UCASTNICKA SMLOUVA

EgE B B KE
Zékaznické centrum
800737373 ZAKAZNICKA SMLOUVA 60205915
www.t-mobile.cz/k UCASTNICKA SMLOUVA
TELEFONN[ CISLO
Zakaznické centrum - Business
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
OPERATOR  T-Mabile Czech Republic a.s. Kéd prodejniha mista
Tom/Ekova 2144/1, 148 00 Praha 4 Prodejce, kad SD494,001.001
1€ 649 43681, DIC CZ64949681 Adresa prodejnha mista
Zapsany da OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 Kontaktni osoba
Tel. kontakt
E-mail
ZAJEMCE  Udaje o prévnické osobs Zéstupce
Obchodn’ firma Trade Centre Praha a.s.
Jméno, pfijmeni, titul Jméno, prijmeni, titul
Ulice Blanicka 1008/28 Ulice A
Mésto Praha 2 PSC, Mésto
PsC 12000 Datum narazeni 4
o Datum narozan| Daklad - €islo - platnost
i¢ 00409316
DIC €Z00409316

Povinny subjekt pro registrsmiwv®'  Ano[] Ne[X

2 Qmatte ,Ano" v pfipadg, ze podmifiuje-i zakon & 340,/2015 Sb., a registru smluv, ve znéni pozdé|Sich predplsd, nabyt! Géinnosti Uastnické smlouvy jejlm uverejndnim v registru smiuv. V opagném pifpadé

oznacte Ne*.
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UGASTNICKA
SMLOUVA -
SMLUVNI
UJEDNANI

Operétor a Zajemce timto uzaviraji novou Ugastnickou smiouvd, na
zékladé které bude Operdtor Zajemci poskytovat Zakladni a
dopliikové Sluzby elektronickyeh komunikacl a souvisejlci sluzby
(ddle souhrnné jen ,SluZby"} v rozsahu, ktery si smluvni strany
sjednaji, a ZéJemce se zavazuje za tyto Sluzby platit fadné a vias
sjednanou cenu.

(| Operdtor a Zajemce si siednavajl dobu trvan! UZastricks
smlouvy na dobu uréitou v délce 24 mésfch. Sjednana doba trvéni
zafind béZet dnem aktivace sjednané Sluzhy. ’

O Operdtor & Zajemce si sjednali dobu trvani Ugastnické
smlouvy na dobu neuréitou,

Obsah Ulastnické smlouvy a nedfnou soutst Uasinické smiouvy
tvoiftyto dokumenty (déle jen ,Dokumenty’):

®  podminky zachycené v tomto formuldfi, vEetnd podminek
sjednanych v Esti formulare Seznam Ugastnickych smiuv,
= plaingé VSeabecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s. {také jen ,V3eobecné podminky”),
= platné Podminky zpracovavani esobnich,
provoznich a lokalizaénich udajd,
= platny Cenik sluZeb,
= dal3f podminky:
B Podminky zvoleného tarifu a dalSich zvolenych SluZeb,
= Podminky pfeneseni &isla,
= Obchodni podminky T-Mobile sluZby m-platba,
= Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
= Pravidla pro prodej zafizeni na splatky

identifika&nich,

Prednost Dokument( se fidi &l. 2.2 V3eobecnych padminek, nikoliv
pofadim uvedenym wySe. Veskeré podminly jsou kdispozici na
24jemce podpisem Ucasmické smlouvy potvizuje, Ze viechny tyto
dokumenty jsou mu zndmé a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Qperdtor

e Zéjemee, 7e vnékterjch Dokumentach isa
ohla by It nl jsou v
Dokumentech vZdv zwrazndna (zeiména podirfenim). Zdjemce

prohlasuje, Ze se stémito ustanovenimi podrobng sezndmil a bez
vyhrad s nimi sounlasi, Zdjemce se zavazuje sezndmit s podminkami
viech Sluzeb, které si v prib&hu trvdni Ugastnické smlouvy aktivuje,
pritemz podminky aktivovanych Sluzeb se stévajl nedilnou soucdsti
této Ugastnické smlouvy okamZikem aktivace predmétné Sluzby.
Operator Zajemce informoval, ze Ovéfovaci kad Ucastnika nalezne v
Maj T-Mobile v sekci Moje smlouva,

Zéjemce a QOperdétor si pro pfipad porudeni povinnost! Zdjemce Tadné
a véas platit sjednanou cenu za paskytnuté SluZby sjednévajf smiuvnf
pokuty. V pfipadé, Ze bude Zajemce v prodlenf s thradou Vyictovani
za poskytnuté sluzby jeden den, je Operétor opravnén Zajemci (étovat

smiuvni pokutu ve w8l 150, K& v piipadé, Zze bude Zijemce v
prodleni s Ghradou Vyl&tovanl za poskyinuié sluzby 21 dnli je
Operétor opravnin widtovat Zajemci smluvni pokutu ve vysl 1000,
KE. Nezaplatii Zajemce fadné a véas tfi po sob& jdouci Vyo&tovani
nebo budell Zijemce vprodleni sthradou jakéhakoliv svého
penéZitého diuhu vi&i Operéatorovi déle neZ 90 dnd, je Zdjemce
povinen zaplatit smiuvni pokutu ve Wi soutiu mésiEnich pauddll
zbyvajicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy, Tento souget se
spoditd za obdobi od zatatku suspendace (t]. od zaddtku prerugeni &
omezenl poskytovani Sluzeb dle &l. 3.4. VSeobecnych podminek),
béhem niz vznikl narok na smiuvni pokutu, do konce sjednané doby
trvéni Smlouvy. Rozhodujlcl je zakladn! cenikovd cena sDPH
mé&siéniho pauddly, ktery dle Smlouvy Zdjemce uZivd; ndrok na tuto
smluvni pokutu nevzniké vpfipadé smiuv uzavienjch na dobu
neurcitou. Déle sl sjedndvd Zjemce a Operitor smiuvn! polastu die £l
6.1, VSeobecnych podminek. Smivwnl pokuty mohou byt uplaindny
soutasné.

V piipadé pred€asného ukanien! Utasmické smiowvy z jinych divodd
nez zdlvodu predleni suhradou penéinich dluhd, je Zajemce
povinen Operdtorovi zaplatit finanéni vypofddani - Ghradu ve wysi
thrady nékladi spojenych s telekomunika&nim koncowym zafizenim,
které bylo Zéjemci poskytnuto za zwhodnénych podminek a
soutasné (hradu ve vysi soudtu masiEnlch pauséll zbyvajicich do
konce sjednané doby Jejiho trvéni (rozhodujici je pfitom zékladni cena
mési€niho pauddlu s DPH naposledy vyiétovaného ve VyG&tovan,
kterd je uvedena v Cenfku), nebo souttu minimélniho sjednaného
mésiEniho pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,
pficemz v této &dsti uhrady se mé za to, Ze tato pfedstavuje pausalnf
odskodné za pfed&asné ukon&eni Smlouvy, kterd byla mezi smiuvnimi
stranami plvedné sjednéna na dobu uréitou, V pripad8, Ze Operator
bude Zdjemci tictovat Uhradu nakladi spajenych s telekomunikagnim
koncowym zafizenim, je oprévndn futo Ast Uhrady wiétovat
samostatné,

Zéjemce je povinen uhradit vyt&tované smiuvni pokuty a finan&ni
vypofadani radné a véas ve [hité splatnosti uvedené na Viyi&tovani.

Zajemce s Operdtorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyuétovédni
sjednand v této Smlouvé plati i pro Vyiétovanl Sluzeb peskytnutych
Zajemci dle ostatnich Ugastnickych smluv, jsou-li tyto SluZby G&tavany
Zajemci v jednom Vyictavani spaolecné se SluZbami poskytnutymi na
zékladé této Smiouvy,

Pokud Zajemce je & se stane vdobé tvani Uastnické smiouvy
Jpoliticky exponovanou osobou" ve smyslu zdkona & 253/2008 Sb., o
nékierych opatfenich proti legalizaci wnosli ztrestné Ginnosti a
financovani ferorismu ve znéni pozd&jsich pfedpisl, je povinen
Operatorovi tuto skutenost ozndmit plsemn& na adrese Qperdtora &
webového formulare -mobile.cz/ko

ZASILANI
OBCHODNICH
SDELENI

T-Mobile je na zikladg platné préavnl Upravy oprdvnén zasflat
obchodni sdéleni swym zakaznikim a kazdy zdkaznik ma prévo vznést
profi tomuto namitku, & to prostfednictvim nasledujicich kanald:

L[] sMs/MMS/smart message
] EMAILL
[ HLASOVE vOLANI

Souhlas se zasfldnim marketingowch nabidek od ffetich stran
spaleénosti T-Mobile:

|l Zajemce udéluje souhlas se zasilénim marketingovych
sdélen o produktach a slu?bdch iFetich stran ze strany T-Mobile
elaktronickymi prostredky.

Pougenf: Souhlas se zpracovénim osobnich tdajd, provoznich a
lokalizaénich ddajll (metadata elekironickych komunikacl) miiZe
udélit pouze fyzickd osaba (uZivatel sluZeb) a takavé souhlasy nejsou
souB4st! této smlouvy. Zéjemce miZe kdykoliv odvolat svij
souhlas/vznést némitku, emuZ T-Mobile bez zbyie€ného odkladu
vyhovl, Oprévn&nifsouhlasy miZe Zjemce i uZivatel sluZeb kdykoliv
ménit v M0j T-Mobile nebo na Zékaznickém centru. Vice informacf
naleznete v Z4sadéch zpracovéan( osobnich tidajli na www.t-mobile.cz
v sekei Ochrana soukromi.

ZAVEREGNA
UJEDNANI

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavieni a zménach
(Jzastnické smiouvy bude Operétor Zajemci zasilat do schranky T-Box

umisténé na zakaznickém Gétu Zajemce na portalu Mij T-Mobile (déle
jen ,schranka T-Box"), Do doby aktivace zdkaznického Gétu na portalu
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Miij T-Mobile nalezne Z4jamce informaca o Ugastnické smlouvé
vdocasném T-Boxu na strankdch www,tmobile.cz/t-box a to po
zaddni &isla Zékaznické smlouvy (je uvedeno v zéhlavi tohato
formulte), éisla osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této
Ugastnické smlouvé a zemé vydani tohoto dokladu. Potvzeni zasfland
do schranky T-Box nemajl charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu.
Operator rovndi nebude piinlizet k potvizenf o uzavieni Ugastnicke
smiouvy zaslané Zéjemcem/Ucastnikem a takové polvrzeni tak
nebuda mit viivna absah této Ugastnické smiouvy.

Pokud tato Ugastnickd smlouva podiéhé povinnosti uvefejnit ji v
registru smluv, tak v souladu se zdkonem & 340/2015 Sb,, o registru
smiuv, smluvni strany v ramci takového uverejnénl zaderni veskeré
osobnl Udaje a obchodni tajemsti v této Utastnické smlouvé
obsazeng.

Zajemce prohladuje, ze mél moZnost se zeptat Operatora na vie, co
mu v této Smlouvé vé. Dokumnentd nebylo Jasné & srozumitelné, Ze
jeho atazky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliiujicim vysvétlen
jsou mu jiZ viechna ustanoveni zfejmd a srozumitelnd.

Dne
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V piipadé vétilho mnoZstvl SIM karet vyplfita tento farmulaF opakovang, i viplfiovan( tabulky se fidte pokwny uvedenymi déle.
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HpE ® N Pokyny pro vypliiovani

1) Vyberte Cislo z vadi rezervované tiselné fady nebo uvedte existujici tel, &islo, jednd-li se o migraci z Twistu nebo prenos ¢lsla od jiného mobilntha operétora.
2

Nasledujici tarify volte, pouze pok.d je povoleno: S némivsiti, S nami v siti bez zévazku, S ndmi v sfti+, § nam v siti+ bez zavazku, 50 sit nesit, 50 sit nesft bez
zavazku,

3)  Jiz existujicl/stavajici fakturaéni skupina - S, nova fakturagni skupina - N.

4)  Pokud chcete SIM kartu piidruzit k stavajicimu Vyagtovan sluzeb, wpolfite &islo nebo nzev jiZ vybraného existujiciho Viydétovani sluzeb,
Pokud chcate nové Viyltovani sluZeb, vyplfite jméno, pijment a fakturaéni adresu (ulice, &, mésta, PSC) nového Vytitovani sluzeb, piipadé, Ze cheete
nové Vyictovani sluZeb, keré jste nadefinovall o ndkolik Fadkd této objednévky e, wplrite ,viz Fadek XY,

5) Pap (Papirové - tidténé wyictovanl zasllané postou), El (Elekironické - vytigtovan! k dispozici na MUj T-Mobile), EFMail (Elektronické s natifikac o wystaven(
wylétovani do mailu, bez PDF), EHMall+PDF (Elektronicleé widtovani - zdkaznik obdri do mailu kompletni Vyictavan! sluzeb ve formdtu PDF). Pokud zvolite
prézdné politko, bude Yam nastaveno papirové Viytidtovan/ sluZeb.

6) Pokud |ste v pfedchozim slaupc zvelili El+Mail nebo El+Mail-PDF, vypliite adresu, kam chee zékaznilc e-maily dostévat.
7) Zplsob thrady se vwpliiuje pouze u novéha Vyutovani sluzeb. Typy: PP (post. Poukazka), B (pevod z bank. Uétu), | (Inkaso z bank, &)

B) Povinné &tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pii kradeZl). Heslo mize biit spoleéné pro v8echny SIM karty nebo
pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpegnostnich divod neni mosné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666,
7777,8888,9999,

9} Roamingavé tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start), EU (EU Roaming), V pripadé, Ze kalonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan,

10) Data Roaming Limit: D1 (49587}, D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovén). V pfipadg, e
kolonku nevyplnfte, bude aktivovan limit 495,87, Sluzba nenl kompatibiini s nékterymi vybranymi datowymi balicky. Uvedeng limity jsou v K& bez DPH,
Msiéni limit pro kentrolu tétovaného mnazstvl dat v roamingu. Po jeho dosazeni je datovy prenos v roamingu zablokevan.

11) Vyplitte: 1 (zamezit vée), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie), Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie, V pfipada, e
vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcové smlauvy slevu na U&iovani GPRS, bude aktivovina sliuzba Internet v mobilu na den, Vice
infarmact o této sluZbé naleznete na www.t-maobile.cz,

12) Datova tarifni zwhadnénf: MI 150 MB (Mobilrii intemnet 150 MB), Mi 400 MB (Mobilni intemet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobiln! Internet 1,5 GB), MI 3 GB (Mobilni
internet 3 GB), M 10 GB (Moilni internet 10 GB). Choete-li akiivovat statickou IP adresu pro intranet a/neba Internet, wypliite formular , ZfzenT statické IP
adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE".

13) Zasknnutim téta poloZky aktivujete padrobny viypis sluzeb v elektronicks podobd, pokud neni v ramei prisludné falkturaéni skupiny specifikovane jinak,
14) Blokovat Mezinarodni hovary: oznatenim této kolonky budou zablokavany Mezindrodni hovory.

18) Multimedidinf zpravy (MMS): oznaZenim této kolonky budeu aktivavany multimedidlnt zpravy (MMS), V pripad& nevyplnéni je nastavena blokace (MMS),
16) Audiotex a Premium SMS zvolte kifzek [X] pro moZnost wyuivat, kalonku nechte prézdnou [] pro blokaci,

17) DMS a SMS platby zvolts kiizek <] pro moZnost vyuZivat, kalonku nechte prézdnou [_] pro blokaci,

18) m-Platba (p’latba pres mabil). Zvolts kitzek P<] pro moZnost wuzivat, kolonku nechte prazdnou [] pro blokaci,

19) Vyberte prosim E jako elektronicky nebo T jaka tist&ny wypis. Tato forma bude jednotna pro celou novou fakturagn! skupinu,

20) Vyplrite: 1 {Blokovéna vie), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vie kromé uvitacich ténl), 4 (Pavolit vie). V pripad nevypinéni buds nastavena varianta
(Povolit vie).

21) Typy Zaznamavé sluzhy; H - Hlasové schranka, R - Registr zmeskanych hovord, N - 2adna. Pokud zvolite prézdné policke, nebude Vam nastavena #4dna
Zéznamovd sluzha,

22) Oznacenim této kalonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv daldich nastaven! nebo restrikei, Pokud cheete nastaven specifikovat, pauZijte
formulaf Objednévka PS.

23) Do kolanky Poznamka miiZete uvést dalsl pozadaviy, napt. tarifni zwhodnént. V pfipadé migrace z predplacené sluzby Twist uvedta v pozndmce &islo SIM karty
ICCID (18mistny Eiselny kéd uvedeny na spodni strané SIM karty).
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