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SVILOUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH SLUZEB
&, smlouvy: 2021/3/001

MiaB Group, s.r.0.

se sfdlem Jatikova 1533, Praha 4 — Chodov, 149 00
1€0: 26199335

DIC: €Z26199335

M&S Praha, oddil C., vlozka 79078

zastoupend Michalem Soukupem, jednatelem
(déle jen poskytovatel)

a

TRADE CENTRE PRAHA, a.s.

se sidlem Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2

1&0: 00409316

DIC: C200409316

M&S Praha, oddil B, vloZka 43

zastoupend Filipem Veselym, pfedsedou pfedstavenstva a Mgr. Janem Bougkou, mistopfedsedou
pFedstavenstva

(déle jen klient)

uzavirajf nffe uvedenou smlouvu o poskytovanf datovych slufeb a IT zafizen!

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem pinéni této smlouvy je zajidténi datovych telekomunikaénich sluzeb, spotivajicich ve
zizeni a zaji¥t&ni chodu vyhrazeného virtuéiniho serveru €i serveril (dale také jen poskytované IT
zafizenl). Specifikace zaji§tovanych sluzeb a obecna specifikace parametri vyhrazeného
virtualniho serveru & server( tvofi piflohu &. 1 této smlouvy.

1.2 Specifikace zajistovanych sluzeb a obecnd specifikace parametrii vyhrazeného virtuéiniho serveru
&i servert dle bodu 1.1 jsou uvedeny v pifloze £, 1, ktery je nedilnou soudastf této smlouvy. Dal3(
cenova ujednanl, platné ke dni podpisu této smlouvy, jsou uvedena v pfilofeném ceniku sluzeb.

1.3 Piiloha & 1 bude v pfipadé zmén aktualizovdna a podepisovana obéma smluvnimi stranami.
V pifpadé zmén bude soutasné poskytovatelem pFeddn klientovi aktudlnf cenfk sluzeb slouZicl pro
fakturaci plateb za sluzby a zboii, které nespadajf pod tuto smlouvu. V pfipadé, Ze pfiloha &. 1 a
cenik sluzeb nebudou aktualizovany, plati pfedchozi verze.

1.4 Pln&ni dle podminek této smlouvy se vztahuje pouze na vyhrazené virtudlni servery speclifikované
v pifloze &. 1. Pfipadné zasahy a prace na jinych zafizenich budou Gétovany v hodinové sazbé dle
platného ceniku poskytovatele a nevztahuji se na né asové limity uvedené v pfiloze & 1 ani
jakékoliv jina ustanoveni uvedené v této smlouvé.
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2. Podminky pInéni

2.1 Osoby odpovédné za provadén servisnich zasah(, po7adavk( spravy a fegeni nestandardnich
situaci jsou:

2.1.1 Za klienta:
’ , telr+777 mail,

2.1.2 Za poskytovatele:
_, Jednatel spoleénosti, mobil.: - e-mail:

2.2, Obecné podminky servisnich zdsahtl a po¥adavkd spravy na poskytovaném IT zafi{zeni

2.2.1 Servisnim zasahem se rozumf op&tovné zajidténi HW a SW provozuschopnosti viech dili a celého
zafizeni, bud' odstranénim zdvady opravou vadného dilu, nebo v ndroénéjich ptipadech vyménou
vadného dilu nebo celého zafizeni, pfitem# poskytovatel je povinen zahdjit servisni zdsah bez
zbytegného prodleni, nejpozdéji véak v terminech uréenych v piiloze & 1. (reakéni doba). P¥i vyméné
celého zaffzent &i dilG bude doddno zafizen & dil o obdobnych vikonovych parametrech, pokud se ob&
smluvnl strany nedohodnou jinak, Pozadavkem spravy se rozumi Zadosti klienta na pFiddvan( novych
funkel do systému, zmény a aktualizace stavajicich funkcl atp. PoZadavky spravy nejsou tedy
povaZovény za kritické tak jako servisnf zésah. PIn&nf poZadavk( spravy je poskytovatel takté? povinen
zahdjit bez zbyte&né prodleni, nevztahuje se véak na né termlny uréené v pfiloze & 1. (reakénl doba),
nebot nejsou povaZovany za kritické a vétginou vyZadujf pfipravu jak ze strany poskytovatele, tak
Klienta.

2.2,2 Klient zajisti, aby jind osoba ne# opravnény zaméstnanec poskytovatele nebo povéfené servisni
organizace neprovedla po dobu G&innosti smlouvy, bez dohody s poskytovatelem, opravu nebo
modifikaci poskytnutého IT zatizeni, a to jak po strdnce HW parametrd, tak SW parametrdi. Pro tgely
kontroly a pifpadného zji¥téni neopravnéného zdsahu bude kaidé IT zafizenl opatfeno plombou
poskytovatele, v pffpad® virtudlniho IT zafizen| pak pfistupovymi Gdaji jednotlivych osob Klienta i
Poskytovatele. V pffpadé nedodrienf tohoto bodu smlouvy nese klient veskerou zodpovédnost za
eventualnf kodu na zaffzen,

2.2.3 Poskytovatel miiZe svéfit vykonavani servisu a spravy na poskytnutych zafizenich podle této
smlouvy tieti stran&, nicméné musi na tuto skuteénost upozornit klienta a prebird vetkerou
odpovédnost za provedent takto zadanych praci Jako by je provadél sam.

2.2.4 Zévady a poZadavky na zasahy na zafizeni a sluzby se ohladujl na:

GSM Podpora: +420 725 875 200
e-mail: hotline@miab.cz

Pfipadné operativnf zmény (napf. zména telefonniho) nahlasi obé strany neprodleng a potvrdi faxem
tl e-mailem adresovanym na jména uvedend v bodé 2.1 této smlouvy.

2.2.5 Vyslovné se uvédi, Ze opravou poskytovaného IT zafizeni-se rozumi zprovoznéni poskytnutého IT
zafizeni véetné ovéfenl funkénosti systému daného IT zafizen!. Zprovoznénim se rozumi spusténi
zaf(zenf pod standardnim uréenym operaénim systémem a jeho dopliiky specifikovanymi v Pffloze &. 1.
Této smlouvy. Poskytovatel provadi opravy a dal¥f kony spojené se zprovozné&nim sluieb a
poskytnutého IT zafizen( a s instalacl aplikaéniho software na poskytnutém IT zaFizeni.
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2.3 Lhity a prodlevy
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2.3.1 Lhiity k zahdjeni odstranéni zavady dle piflohy &. 1 (reakéni doba) mohou byt vzajemnou dohodou
smiuvnich stran vzhledem k povaze zévady a vyuZzivani zafizeni korigovany, o é&emZ musi byt provedeno
oboustranné odsouhlaseni minimalné v podobé emailové korespondence,

2.3.2 Zdreni zplisobené poZadavky klienta (nemoznost pferuseni provozu apod.) nebude zapocitano
do Ihiity k zahéjeni odstranéni zévady dle piflohy €. 1a nepfim&Fené éekanf technika miize byt ze strany
poskytovatele klientovi iétovano dle bodu 6.7

2.3.3 O kaidém v&téim servisnim zasahu na poskytnutém IT zaflzen( (napf. kompletni reinstalace
systému atp.) se sepisuje zaznam do karty poskytnutého IT zafizenl. Tyto zaznamy zlistavaji pro ucely
evidence a piedchézen( budoucich obdobnych problém v elektronické podobé u poskytovatele.

3, Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Préva a povinnosti poskytovatele

3.1.1 Poskytovatel je povinen u zévady na IT zafizenf & nefunkénosti slufeb zajistit zdsah na zakladé
hldgenf z4vady ze strany klienta tak, aby byl zahdjen nejpozdéji v dohodnutych terminech dle pfilohy
& 1 je-li sjednédna sluzba Sprava pro dané poskytované IT zafizenf, &1 konkrétnl SW c¢ast,

3.1.2 Poskytovatel je povinen konzultovat s odpovédnymi osobami (zaméstnanci) klienta veskeré
dostupné moZnosti a opatfeni k ochrané dat klienta.

3.1.3 Poskytovatel je povinen nejpozdéji ve Ihait& uvedené v piiloze & 1 (reakénl doba) poskytované
sluzby & poskytnuté IT zaffzenf zacit opravovat, pfipadné zapoéit s vyménou zafizeni, nebude-li moiné
jej zprovoznit.

3.1.4 Poskytovatel prohladuje, Ze ma dostategnou zasobu nihradnich IT zafizenf tak, aby p¥ipadné
nestandardnf situace mohly byt FeSeny napfiklad néhradou vadného IT zaffzeni nebo dilu tak, aby
nemusel byt informaénf systém klienta vyfazen na deldl dobu z provozu.

3,1.5 Poskytovatel provadi obsluhu program( fungujicich pouze v Eeském, slovenském nebo anglickém
jazyce. V ostatnich piipadech z4le¥l na individuaini dohod? s klientem. Na zasahy na téchto ostatnich
programech se JiZ nevztahujf Easové limity uvedené v pfiloze & 1.

3.1.6 Poskytovatel mé pravo omezit & zcela pozastavit poskytovani swych slueb v pfipadé, kdy
objednatel neuhradi vystavenou fakturu ve Ihiité do 15 dnil po splatnosti, a to aZ do jejiho Uplného
zaplacenl. Poskytovatel neni povinen toto omezenl nebo pozastaven( sluieb pfedem oznamit. Je
povinnostf klienta dodriovat data splatnosti.

3.1.7 Poskytovatel si vyhrazuje exkluzivni pravo na délkovou spravu pomoci programi (jako napfiklad
Microsoft terminalové sluiby, Microsoft terminalovy server, Microsoft vzdalend plocha, LogMeln,
Remote Administrator, VNC atp.) aby mohl plnit své zdvazky z tohoto pozadavku vyplivajicl.

3.1.8 Poskytovatel je povinen ozndmit v pfedstihu zikaznikovi omezeni, prerueni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou provozovateli pfedem zndmy. Toto ozndmenl provede
provozovatel neprodlené minimalné formou emailové korespondence.

3,1.9 Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pFipadnych zmé&nach ve sluib& nebo
specifikaci sluzby
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3.1.10 Poskytovatel sivyhrazuje moZnost pterugit provoz na zafizenich, jejichZ obsah neplinf podminky
bodu3.2.4.a3.4

3.1.11 Poskytovatel neruéi klientovi (ani ttetim osobam) za Zddné ztraty finanéniho, materidlniho
nebo jiného charakteru, zptisobené nefunkénostf server(i, poskozenim nebo ztrdtou dat, za

pfedpokladu, Ze situaci nemohl pedejit, nebo nemél priinny podil na vzniklé situaci.

3.2. Povinnosti a préva klienta

3.2.1 Klientem stanovené odpovédné osoby uvedené vbod& 2.1.1 této smlouvy uréi pisemné
zaméstnance, ktery bude povéfen stykem s poskytovatelem a ktery bude dohlizet na dodrzovan(
pokynt poskytovatele pii pouzivani poskytnutého IT zafizenl, provadét a/nebo podpisem stvrzovat
zépisy do servisnich listdi poskytovatele bude-li to vyZadovéno napiiklad p¥i zdsadn&jdich servisnich
akcich (napf. vyména zaffzeni).

3.2.2 Klient v rdmci svych mozZnost( zji$tuje charakter zévady a v pifipadé zavady IT zaFizen! hlasi zdvadu
poskytovateli.

3.2.3 Pfi hlaSen( zdvady na IT zafizenf je odpovédny zaméstnanec klienta povinen ohlésit &islo zafizenl,
misto a charakter zavady, jméno a telefonn! &islo zaméstnance v mlsté zdvady, s nimZ je mo¥né od
okamZiku nahlaseni zavadu telefonicky uptesnit,

3.2.4 Pti provadéni servisniho zasahu na IT zafizenf, které je umfsténo u klienta, je klient povinen zajistit
nasledujicl podminky:

a) pfitomnost zodpovédné osoby klienta znalé vstupnich hesel do systému alespofi pfi zapotetf a
ukonéen( éinnosti servisniha technika poskytovatele,

b) pfistup do viech prostor, kde je instalovéno poskytnuté zafizeni,

c) neprodlené uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro proveden( opravy.

d) poskytnout potfebné energetické piikony pro &innost zaméstnancii poskytovatele a bezplatné
poskytnout komunikaéni prostfedky (telefon, fax, internet) nezbytné pro vykon servisni a spravn(
¢innosti na poskytnutém zafizen.

e) na vyiddani poskytne viechna instalaénl média potfebnd pro rekonstrukel zafizenl, ktera byla
dodéna se zafizenim & software v rdmci doddvky.

3.2.5 Klient je povinen zajistit bezpeénost poskytovaného zafizenl, které je umist&no u klienta, a dnem
podpisu této smlouvy piebird za tato zafizenl odpovédnost, a to v plném rozsahu kradeZe a pokozen(
(nikoliv viak b&Zného opotFebeni) a dale pak prohladuje, Ze je proti t&mto rizikim pojistén. Vyge
uvedené se tyka pouze piipadii, kdy je zafizeni umisténo piimo u klienta, nikoliv u poskytovatele &i
v datovém centru poskytovatele.

3.2.6 Klient md prévo kontrolovat zaméstnance poskytovatele pfi €innostech v rdmci plnéni pfedmétu
smlouvy provaddénych v prostorach klienta.

3.2.7 Klient zajistf instalaéni a provozni podminky zafizeni dle poZadavk poskytovatele nebo vyrobce,
v piipadé Ze je toto umfist&no pfimo u klienta.

3.2.8 Klient nenf opravnén podnajimat poskytnutou vypoéetnf techniku a uplatriovat k nf zadrovaci
pravo.
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3.3.0 Pokud klient reklamuje poskytnuté sluzby, reklamace musi byt podana pisemnou formou
(naptiklad formou emailové korespondence), a to nejpozdé&ji do 48 hodin od proveden( zasahu. Na
pozdéjéi reklamace neni moiné brat zietel.

wvlcos & Oulsourcing

3.4. Klient souhlas( s tim, #e nebude uvefejfiovat obsah:

- nabizejicl nebo 3i¥ic/ obsah, ktery je v rozporu s pravnim tadem CR a dale platnym i
mezinarodnimi Gmluvami, kterymi je CR vazana;

- propagujici potlaéovani zkladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce (text, obrazky, videa
atd.);

- obsahujici eroticky a pornograficky materiél (text, obrazky, videa atd.);

- warez a crack servery a servery s podobnym zaméfenim;

- pro servery nabizejici nelegéIn ziskany software za Gicelem dalfho prodeje a poskytovéni tohoto
nelegalniho software tfetim osobam;

- servery zakazniki, ktefi pokozuji dobré jméno provozovatele &i jeho pracovnik(;

- servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy;

4. Cena

4.1 Cena pfedmétu plnénf se sklada:

a) z pau$éini sazby za poskytované sluzby a IT zafizenl, kterd je vypottena v Pifloze &. 1 této
smlouvy. Celkova mésiéni cena miize byt odli3nd kazdy mésic, dle aktudlniho pottu poskytovanych
IT zafizenl, jejich parametr a dle aktudlnich poskytovanych sluZeb.

b) z ceny za klientem objednané a poskytovatelem poskytnuté sluby dle sazeb uvedenych

v ceniku slugeb, za sluzby, které nespadaji do pfedmétu pinénf této smlouvy.

c) z ceny za klientem objednaného a poskytovatelem dodaného zboil.

4.2 Poskytovatel mize provést jednou za kalendafnf rok Upravu ceny plnéni dle této smlouvy, a to vidy
k 1. lednu nového roku. Cena pinéni dle této smlouvy bude upravena o inflaci predchazejictho
kalendafnfho roku. P¥i vypottu inflaéntho néristu bude postupovdno podle indexu riistu
spotiebitelskych cen (ISC) za pfedchézejfcl kalendaFni rok, ktery publikuje Cesky statisticky Gfad. Zména
ceny bude servisnl firmou ozndmena pfedem a objednateli bude na pfelomu roku zasldna
aktualizovand p¥floha &. 1 a cenlk sluzeb na nésledujici rok.

4.3. Zanikne-li &eskd koruna jako m&na, je objednatel povinen nejpozdéji ode dne jejtho zéniku
provadét platby v méng, kterou bude Eeskd koruna nahrazena tak, aby zdstal zachovéan ekvivalent ke
spoleéné méné Evropské ménové unie (EURO). V pifpadé platnosti dvou mén soucasné ma servisni
firma prévo uréit ménu, kterou bude objednatel pro své dalsi platby pouZlvat.

5. Platebnf podminky

5.1 Platebni podminky ceny dle této smlouvy jsou stanoveny takto:

a) faktury—daiiové doklady za ceny dle odstavce 4.1.a) jsou vystavovany vidy k 1. dni v mé&sici se
splatnostf 15 dnt.

b) faktury — dafiové doklady za ceny dle odstavce 4.1 b) budou poskytovatelem piedkladany
klientovi prilb&né jako samostatné faktury se splatnosti 7 dnd.

) smluvni pokuty a Groky dle &ldnki 5.2, 6.5 a 6.6 se fakturuj priib&iné se splatnosti 15 dni.

d) faktury dle bodii a) aZ c) jsou zasilany objednateli na elektronickou adresu: faktury@tcp-as.cz

5.2 Klient se zavazuje, ¥e v pfipadé prodleni s platbou za cenu dle bodu 5.1.3, b) zaplati poskytovateli
smluvnf trok ve vyéi 0,1 % za kazdy den prodlent.
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5.3 Faktury vystavené Kklientovi poskytovatelem, bude klient hradit na et poskytovatele
173511036/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s, nebude-li plsemné uvedeno jinak. Dnem splatnosti je
den pfipsdni platby na téet poskytovatele.

6. Nestandardnf situace a smluvnf pokuty

6.1 KaZzdd nestandardnf situace bude fedena z podnétu jedné nebo obou stran postupné na drovni osob
uvedenych v odstavci 2.1 této smlouvy.

6.2 Zpravidla 1x za pil roku, ¢ v pfipadé nutnosti na pozadani kterékoliv ze smluvnich stran se budou
konat kontrolni dny za GiZasti osob odpovidajicich drovni dle bodu 2.1

6.3 Smluvni pokutu dle bodu 6.3 za prodlenf poskytovatele nelze Gttovat v pfipadé, Ze prodlenf
poskytovatele Je zptisobeno prodlenim klienta nebo vy&§f moc, co# jsou okolnosti nepfedvidatelné a
neodvratitelné ani jednou ze smluvnich stran (napf. pfirodni katastrofy, vélky, ploiné vypadky energie
a jiné udalosti, které mohou mit vliv na véasnost zahajenf servisniho zdkroku).

6.4 Za prodleni zplisobené klientem se povaZuje nap.:

a) zbytecny vyjezd poskytovatele k zasahu na zaffzen!

b) neposkytnutf souginnosti ze strany klienta (neumoznéni pFistupu, nepfftomnost odpovédného
pracovnika, nemoZnost pferufenf provozu apod.).

c) dalsf obdobné kvalifikovatelné situace.

6.5 Dojde-li k neoprdvnénému volanl servisnf firmy ze strany objednatele, je objednatel povinen
zaplatit ndklady na zbyte¢ny vyjezd. Néklady na zbyte&ny vyjezd se stanovi z nékladi na dopravu na
misto zasahu plus cena za ztraceny &as jednoho technika (dle hodinové sazby za préci servisni firmy
uvedené v ceniku sluzeb) po dobu zbyte¢ného vyjezdu. Zbytetnym vyjezdem se rozumi vyjezd, pi
kterém se prokaZe, Ze zdvada nenl na zafizenf servisovaném servisnf firmou. Zbyteénym vyjezdem se
rozumf také vyjezd, kdy z viny objednatele nebyl umo¥nén zésah na poskozeném zafizeni (neumoznénl
pfistupu a podobné). V takovém piipadé se vyjezd povaiuje za splnény zdsah a ndhradnf oprava bude
provedena v pfimé&Fené Ihiité, na kterou se Ji¥ nevztahuji smluvni terminy ani pokuty.

6.6 V pfipadé, Ze pii zdsahu nebude umo#néno zévadu odstrafiovat thned po pfijezdu technilka, mize
byt za zdrzeni technika i¢tovéna ¢4stka odpovidajici hodinové sazbé za praci technika. O dobu zdrZeni
se prodluZuje |hiita k opravé. Obdobn& u virtulnich IT zaffzeni je charakterizovéna situace, kdy
nem(iZe technik na délku za&it zaFizenf opravovat, nehot mu to nebude z diivodu probfhajicich praci na
serveru klientem umoZnéno & povoleno.

6.7 Smluvni pokuty podle této smlouvy se zapoéitévajl na Ghradu ¥kod, které by strandm vznikly
porusenim smluvnich povinnosti.

7. Doba platnosti smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, miniméinf doba pin&nf viak Je 6 mésich od uzavient
smlouvy.
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7.3 Platnost této smlouvy lze ukonit:

Sarvicos B Ootsouralog

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran

b) jednostrannym odstoupenim klienta pro podstatné poruseni smluvnich povinnostf ze strany
poskytovatele. Odstoupeni je Ucinné uplynutim jednoho mésice ode dne dorugenf ozndmeni o
odstoupeni poskytovateli.

c¢) jednostrannou vypovédi klienta bez udani divodu s dvoumé&siéni vypovédni Ihitou ade dne
doruteni vypovédi poskytovateli. V piipadé, Ze tak klient uini pfed uplynutim minimalni
testimésiéni Ihity ode dne uzavieni smlouvy, je povinen doplatit poskytovateli adekvatni
poéet mésicll.

d) vypovédi poskytovatele pro nezaplaceni v dob& splatnosti ze strany klienta, a to dnem
doruéeni vypovédi klientovi.

e) vypovédi poskytovatele bez udani diivodu s dvoumésiéni vypovédnf Ihiitou ode dne doruceni
vypovédi klientovi. Poskytovatel tak smi uginit aZ po uplynutf minimalni $estimé&sfénl Ihity ode
dne uzavieni smlouvy.

8. Odpovédnost za $kody

8.1 Poskytovatel odpovidé klientovi za $kody ve smyslu ustanoveni Obchodniho zakoniku a ve smyslu
p¥islugnych obecné zévaznych pravnich predpis.

8.2 Poskytovatel neodpovidd za Skody, které klientovi vznikly v priibéhu servisnfho zékroku
pogkozenim dat na poskytnutém zafizenf, pokud témto Skodam nemohl s vynaloZenim odborné péce
zabrénit a pokud na nebezpeéf takovych 3kod klienta upozornil.

8.3 Poskytovatel odpovida klientovi za 3kody zplsobené na zafizenf &i datech klienta ne$etrnym
chovanim zaméstnanc poskytovatele v pribéhu instalace nebo servisnich zakrokli. Poskytovatel
prohladuje, Ze je proti témto riziklim pojidtén.

8.4 Klient odpovida poskytovateli za $kody zplisobené na poskytnutém zatfzenl nedetrnym chovénim
zaméstnanct klienta, stejnd tak odpovidd za Skody v pifpadé krddeZe, &i Zivelného poskozeni
poskytnutych zafizeni, oviem pouze v piipadé Ze je toto zaffzenl umisténo pfimo u klienta, nikoliv u
poskytovatele &i v datovém centru poskytovatele. Klient prohladuje, Ze je proti t&mto rizikiim pojistén.

9. Povinnost mléenlivosti

9.1 Obé smluvni strany se zavazujl k dodrzovani mienlivosti o viech skuteénostech, o kterych se
v rdmci pinénf této smlouvy dozvédi o druhé smluvnf stran& a nesmi je vyuZlvat ve prospéch svij i
nékoho jiného. Poskytovatel se zaru€uje zabezpetit, aby v souvislosti s instalacl nedo$lo ke zneuziti dat
klienta a rovné? se zavazuje k takovému jednéni, které bude minimalizovat kontakt s daty na miru co
nejnié(, aviak postaéujici k Fadnému plnéni této smlouvy. Povinnost mléenlivosti nezanikd ani po
ukongenf G&innosti této smlouvy a nelze se jf nijak zprostit. V pifpadé poruseni povinnosti mienlivosti
nese smluvni strana, kterd tuto povinnost porusila, vdechny ddsledky s tim spojené, zejména pak mus(
druhé smiluvni strané nahradit ¥kodu, ktera prokazatelng vznikla nésledkem takového jednani.

9.2 Poskytovatel je sohledem na povahu této smlouvy ve vztahu ke Idientovi tav. nahodnym
zpracovatelem dat sprévce (tj. klienta) ve smyslu ochrany osobnich tidaj(, a jako takova prohladuje, Ze
jejl procesy tykajici se piné&ni této smlouvy jsou piné v souladu se zékonem &, 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdaijii a obecného naffzen( o ochrané osobnich tidajd (GDPR).

9.3 Obé strany souhlasi s tim, aby vysledky plynoucf z této smlouvy byly poutity k reklamnim Géeldm
s tim, Ze reklamnf slogany, uréené pro odbornou i 3irokou verejnost nesmé&ji napliiovat skutkovou
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podstatu klamavé reklamy ani poskozovat dobré jméno smluvnich stran a budou proto pied pouzZitim
projednany a schvaleny obéma stranami.

wrvices & Oulsouraing

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva je smlouvou nepojmenovanou a je v daném piipadé uzaviena podle § 1746 odst. 2
z. € 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znénl. V neupravenych otdzkich se Fdf zejména
obecnymi ustanovenimi obtanského zakoniku a obecn& zévaznymi pravnimi pFedpisy Eeského
prévniho fadu.

10.2 Nedilnou soudastf této smlouvy je Pfiloha ¢. 1.

10.3 Zmény &i doplriky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a musf byt odsouhlaseny
ob&ma smluvnimi stranami.

10.4 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma stranami.

10.5 V3echny spory vznikajicf z této smlouvy a v souvislosti s nf budou rozhodovany s konegnou
platnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komofe Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym piedsedou Rozhodétho soudu
(www.soud.cz), se kterymi se strany pfed podpisem této smlouvy seznémily a vyslovily vyslovny
souhlas s tim, Ze podle nich bude v fizenf postupovéno ve smyslu ustanoven{ § 19 odst, 1 zakona &.
216/1994 Sh.

10.6 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz oh&ma stranam pfislu$i po jednom
vyhotovenl.
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Priloha €. 1 (Specifikace poskvtovanych sluzeb a zafizeni) ke smlouvé o Poskytovani datovich sluZeb &islo: 2021/3/001 str 1/2
Aktualni stav k: | 01.04.2021

1 2

Cislo zafizeni MIAB V002 -

Typ zarizeni Virtudini server - Microsoft HyperV/ -

Obecné parametry E =

- Procesor 2x jadro CPU -

- Pamét 4GB -

- Pevny disk 1 - Standard 50GB -

- Pevny disk 2 a

- GlobZlni ziloha serveru Replikace NE -

- Globalni zéloha serveru - Onsite

ANO (pfistupné poskytovateli)

- Globalni zaloha serveru - Offsite

ANO (pristupné poskytovateli)

- Ostatni

Umisténi zafizeni

Datové centrum poskytovatele

Konektivita 100Mbit -
Prenos dat (v CR) neomezeny -
Garance dostupnosti (od 08:00 do 18:00) 99% -
Reakeni doba servisnich zasahi pfi feseni vad a kritickych pozadavki (od 08:00 do 18:00) 1 hodina
Lhata pro dokonéeni servisnich zasahit pfi fedeni vad a kritickych poZadavkil (od 08:00 do 18:00) 24 hodin
Reakéni doba pfi feSeni ostatnich pozadavka spravy (od 08:00 do 18:00) 48 hodin
Lhita pro dokonéeni ostatnich pozadavki spravy (od 08:00 do 18:00) 1 mésic

| - Operaéni systém

Linux - Debian 10




